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มหาวิทยาลัยขอนแก่น คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการในแต่ละภารกิจ ดังนี้ 
1. ด้านการให้บริการทางการศึกษา    

1) คู่มือนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2) การขอเอกสารสำคัญทางการศกึษา 

3) การลงทะเบียนเรียน 

4) ด้านหลักสูตร 

5) ด้านการตรวจสอบจบ 

6) การลาพักการศึกษา/ลาออก 

7) การรับเข้าศึกษา 

8) ขั้นตอนการตรวจเกรดและการตรวจเกรด 

9) การตรวจสอบ/แก้ไขประวัตินักศึกษา 
 

2. คู่มือสำหรับประชาชน 

1) การรับบุคคลเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ระดับปริญญาตรี 
2) การขอเทียบ โอน เปลี่ยนแปลง รายวิชา สาขา แผนการศึกษา หลักสูตร สังกัด คณะ 
3) การข้ึนทะเบียนนักศึกษา 
4) การลงทะเบียนวิชาเรียน สำหรับนักศึกษา 
5) การจัดทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
6) การขอใบรับรองทางการศึกษา กรณีนักศึกษาปัจจุบัน 
7) การขอใบรับรองทางการศึกษา กรณีผู้สำเร็จการศึกษา 

 

3. ด้านการเงิน พัสดุ   

1) คู่มือเบิก-จ่ายวัสดุโครงการ "รวมซื้อ-กระจายส่ง"  

2) คู่มือการส่งมอบและรับชำระเงิน ค่าจ้างสิ่งก่อสร้าง สำหรับผู้ประกอบการ  

3) คู่มือการส่งมอบและรับชำระเงิน ค่าสินค้าวัสดุและครุภัณฑ์ สำหรับผู้ประกอบการ   

4) คู่มือการส่งมอบและรับชำระเงิน ค่างานจ้าง (จ้างเหมาบริการ/จ้างซ่อม) สำหรับผู้ประกอบการ 

5) ขั้นตอนการค้นหาเงินโอนมหาวิทยาลัยขอนแก่น   

6) ขั้นตอนการพิมพ์หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่าย   
 

4. ด้านการบริหารจัดการ 

1) คู่มือการใหบ้ริการกองบริหารงานกลาง   

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

https://registrar.kku.ac.th/download/manual/2564/KKU5-63.pdf?fbclid=IwAR2BQW0_yZqzXHRm4fecwrOG7Hn7U5A3ygjV-pDm-hzBO4vIdImVoMDVdTg
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/onestop
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/enrollment/
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/academic
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/checkgraduate
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/resign
https://registrar.kku.ac.th/home/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/grade/
https://registrar.kku.ac.th/home/stepofservices/editprofile/
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/01.pdf
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/02.pdf
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/03.pdf
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/04.pdf
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/05.pdf
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/06.pdf
https://registrar.kku.ac.th/download/policy/2018-Apr-09/07.pdf
https://finance.kku.ac.th/pic/service/Kumue.pdf
https://finance.kku.ac.th/pic/service/book_k.pdf
https://finance.kku.ac.th/pic/service/book_v.pdf
https://finance.kku.ac.th/pic/service/book_jm.pdf
https://bit.ly/2Wz3XjS
https://bit.ly/2X0FVgm
https://igad.kku.ac.th/home/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87/
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(1) คู่มือการใช้งานระบบจองห้องประชุม 

(2) คู่มือการใข้งานระบบจัดการเอกสาร มข. 

5. การให้บริการสำนักหอสมุด  

1) ระบบ Smart Service @KKU Library  
 

6. แนวปฏิบัติ แบบฟอร์ม เอกสารด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และสารสนเทศ  

1) วิธีการเข้าใช้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 

2) คู่มือการใช้งาน KKU VPN / KKUNET@Home 

(1) คู่มือสำหรับ windows XP  

(2) คู่มือสำหรับ windows 7, 8, 9 

(3) คู่มือสำหรับ Linux  

(4) คู่มือสำหรับ Max OS X 

(5) คู่มือสำหรับ iOS 

(6) คู่มือสำหรับ Android 

3) สร้างภูมิคุ้มกันจากภัย RANSOMWARE 

https://icead.kku.ac.th/bookingplace/
https://icead.kku.ac.th/wp-content/uploads/2021/02/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-DMS-2.5.pdf
https://libapps.kku.ac.th/app/
https://software.kku.ac.th/
https://digital.kku.ac.th/?page_id=34
https://digital.kku.ac.th/wp-content/uploads/2020/05/windows-client-thxp.pdf
https://digital.kku.ac.th/wp-content/uploads/2020/05/windows-client-th7810.pdf
https://digital.kku.ac.th/wp-content/uploads/2020/05/linux-th.pdf
https://digital.kku.ac.th/wp-content/uploads/2020/05/macosx-th.pdf
https://digital.kku.ac.th/wp-content/uploads/2020/05/ios-th.pdf
https://digital.kku.ac.th/wp-content/uploads/2020/05/android-th.pdf
https://digital.kku.ac.th/?p=812

